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I

Todos os direitos reservados

Todos os direitos reservados
Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida de qualquer forma ou por qualquer
meio sem prévia autorização por escrito por parte da Sungrow Power Supply Co., Ltd.

Marcas registradas
e outras marcas registradas da Sungrow utilizadas neste manual são de propriedade da
SUNGROW.
Todas as outras marcas comerciais ou marcas registradas mencionadas neste manual são
de propriedade de seus respectivos proprietários.

Licenças de software

• É proibido o uso parcial ou total para quaisquer fins comerciais de dados contidos em
firmwares ou softwares desenvolvidos pela SUNGROW.

• É proibido fazer engenharia reversa, crackear ou realizar qualquer outra operação que
comprometa o projeto original do programa do software desenvolvido pela SUNGROW.



II

Sobre este manual
O manual descreve as informações do produto e as diretrizes de instalação, operação e
manutenção. Este documento não contém informações completas sobre o sistema fotovol-
taico (FV). Você pode obter mais informações em www.sungrowpower.com ou na página
web do respectivo fabricante do componente.

Validade

Este manual é válido para os seguintes modelos de inversores de string FV conectados à
rede:

• SG25CX-P2

• SG30CX-P2

• SG33CX-P2

• SG36CX-P2

• SG40CX-P2

• SG50CX-P2

Eles serão chamados de "inversores" daqui em diante, salvo indicação contrária.

Público-alvo
Este manual é direcionado a técnicos profissionais responsáveis pela instalação, operação
e manutenção dos inversores, bem como usuários que precisam verificar os parâmetros
dos mesmos.
O inversor deve ser instalado apenas por técnicos profissionais. O técnico profissional deve
atender aos seguintes requisitos:

• Ter conhecimento em eletrônica, conexão elétrica e experiência em mecânica, além de
ser familiarizado com esquemas elétricos e mecânicos.

• Ter passado por treinamento profissional sobre instalação e comissionamento de equi-
pamento elétrico.

• Ser capaz de reagir rapidamente a perigos ou emergências que podem ocorrer durante
a instalação e o comissionamento.

• Estar familiarizado com as normas locais e regulamentações de segurança relevantes
dos sistemas elétricos.

• Ler este manual em sua integralidade e entender as instruções de segurança relaciona-
das às operações.

Como usar este manual
Leia cuidadosamente este manual antes de utilizar o produto e guarde-o adequadamente
em um local de fácil acesso.
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2.2 Apresentação do produto

Descrição do modelo
A descrição do modelo é feita da seguinte maneira (utilizando o SG30CX— P2 como
exemplo):

Aparência
A figura a seguir mostra a aparência do inversor.

Manual do usuário 2 Descrição do produto
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Figura 2-3 Dimensões do inversor (em mm)

Peso

Modelo Peso
SG25/30/33CX-P2 38 kg
SG36/40CX-P2 40 kg
SG50CX-P2 41 kg

2.3 Símbolos no produto

Símbolo Explicação

Não descarte o inversor junto com resíduos domésticos.

Leia o manual do usuário antes de realizar a manutenção!

Marca de conformidade TÜV.

Marca de conformidade com as normas.

Marca de conformidade CE.

Importador da UE/EEE.

Marca de conformidade UKCA.

A altura da etiqueta não deve exceder 5 mm.

O inversor não possui transformador.

Desconecte o inversor de todas as fontes de alimentação exter-
nas antes de realizar qualquer tipo de manutenção!

Manual do usuário 2 Descrição do produto
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Símbolo Explicação

Risco de vida devido a altas tensões!

Aguarde 15 minutos após a desconexão das fontes de alimen-
tação para tocar as partes energizadas.

Apenas profissionais qualificados podem realizar a manutenção
do inversor.

Ponto de aterramento externo.

* A tabela mostrada aqui é apenas para referência. O produto recebido pode ser diferente.

2.4 Indicador LED

O painel indicador LED na frente do inversor indica seu estado de funcionamento.

Tabela 2-1 Descrição do estado do LED indicador

Cor do LED Estado Definição

Azul

Ligado
O dispositivo está conectado à rede e funcionando
normalmente.

Piscada
rápida

(Período: 0,2
s)

A comunicação Bluetooth está conectada e há comu-
nicação de dados.

Não ocorre nenhuma falha do sistema.

Piscada lenta

(Período: 2 s)
O dispositivo está em estado de espera ou de iniciali-
zação (não está injetando energia na rede).

Piscada lenta
uma vez, pis-
cada rápida
três vezes

O inversor está realizando a recuperação do PID.

Vermelho

Ligado
Ocorre uma falha e o dispositivo não pode se conec-
tar à rede.

Piscando

A comunicação Bluetooth está conectada e há comu-
nicação de dados.

Ocorre uma falha do sistema.

Cinza

OFF Tanto o lado CC quanto o CA estão desligados.

2 Descrição do produto Manual do usuário
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• A porta acessória de comunicação é utilizada para conectar o módulo de comunicação
fabricado pela SUNGROW e carregar os dados de monitoramento através de cabos de
comunicação ou comunicação sem fio.

O inversor pode ser conectado a dispositivos de comunicação por meio de uma das duas in-
terfaces. Quando a comunicação é estabelecida entre o inversor e os dispositivos de comu-
nicação, os usuários podem visualizar as informações do inversor ou definir os parâmetros
do inversor, como parâmetro de execução e parâmetro de proteção, através do iSolarCloud.

É recomendável usar o módulo de comunicação da SUNGROW. O uso de dispo-
sitivos de terceiros pode levar a falhas de comunicação ou outros danos
inesperados.

Função de proteção
As funções de proteção estão integradas no inversor, incluindo proteção anti-ilhamento,
proteção contra inversão de polaridade CC, proteção contra curto-circuito CA, proteção
contra corrente de fuga etc.

Controle de ondulação
O inversor oferece terminais (DRM) para conexão com um receptor de controle de ondula-
ção (RCR). Após a conexão, a central de despacho da rede emite instruções de regulação
pelo contato seco (DI). O inversor pode controlar a saída de energia de acordo com as in-
struções predefinidas do local.

Recuperação de PID
O efeito PID (Degradação Potencial Induzida) dos módulos FV compromete a geração de
energia do sistema e pode ser evitado ou recuperado utilizando a estratégia de recuperação
de PID.

• Para o esquema de tensão positiva, após a habilitação da função PID, a tensão de ater-
ramento de todas as strings FV será maior que 0 e, portanto, a tensão entre string FV e
aterramento terá um valor positivo.

• Para o esquema de tensão negativa, após a habilitação da função PID, a tensão de ater-
ramento de todas as strings FV será menor que 0 e, portanto, a tensão entre string FV e
aterramento terá um valor negativo.

2 Descrição do produto Manual do usuário
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• O inversor com grau de proteção IP66 pode ser instalado em ambientes internos e
externos.

• Instale o inversor em um local conveniente para a conexão elétrica, a operação e a
manutenção.

4.2.1 Local de instalação

• O local de instalação não pode conter materiais inflamáveis ou explosivos.

• O local não deve ser de fácil acesso a crianças.

• A temperatura ambiente e a umidade relativa devem estar de acordo com os requisitos
a seguir.

• Não instale o inversor ao ar livre em áreas sujeitas a altos níveis de salinidade, especial-
mente aquelas dentro de um raio de 500 m da costa litorânea. O depósito de névoa sal-
gada varia muito de acordo com as características da água salgada das proximidades, a
umidade relativa, o terreno e a cobertura de floresta.

• Evite exposição direta ao sol, à chuva e à neve.

• O inversor deve estar bem ventilado. Garanta a circulação do ar.

• Nunca instale o inversor em áreas de convivência. O equipamento emitirá ruídos du-
rante sua operação, podendo afetar a convivência no local.

4.2.2 Requisitos da superfície de instalação

A estrutura de montagem onde o inversor será instalado deve estar em conformidade com
as normas e diretrizes locais/nacionais. Verifique se a superfície de instalação é sólida o su-
ficiente para suportar até quatro vezes o peso do inversor e é apropriada para suas dimen-
sões (por exemplo, paredes de cimento, paredes de gesso etc).

Manual do usuário 4 Instalação mecânica
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4.2.3 Requisitos de inclinação

Instale o inversor verticalmente ou respeitando o ângulo limite permitido. Não instale o in-
versor horizontalmente, inclinado para frente, inclinado para trás em ângulos inferiores ao
permitido ou de cabeça para baixo.
Consulte a SUNGROW antes de inclinar o inversor para trás e instalá-lo em estações
flutuantes.

Instalação inclinada para trás
Caso o local da instalação seja uma superfície nivelada, monte o inversor no suporte de

instalação horizontal para atender aos requisitos de ângulo de instalação, conforme

mostrado na figura a seguir.

4 Instalação mecânica Manual do usuário
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Leve em consideração os seguintes itens ao projetar o esquema de suporte:

• Considere as condições climáticas no local e, se necessário, adote medidas contra a
neve e a chuva.

• Verifique se os conectores à prova d'água estão pelo menos 300 mm acima da superfí-
cie do solo.

• Prenda os cabos nas posições de 300 a 350 mm de distância do conector CC, do termi-
nal à prova d'água CA e do terminal de comunicação à prova d'água.

• Os vários terminais à prova d'água devem ser apertados de acordo com os requisitos de
torque deste manual, para garantir que estejam firmes e vedados.

Entre em contato com a SUNGROW se você tiver alguma dúvida.

4.2.4 Requisitos de espaçamento

Reserve uma distância ao redor do inversor que seja suficiente para sua dissipação de
calor.

Manual do usuário 4 Instalação mecânica
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*Quando esta distância for menor do que a distância mostrada, levante o inversor do su-
porte ou da parede antes de realizar a manutenção dos ventiladores.

A distância da parte inferior do inversor até o chão é determinada de acordo com
o raio de curvatura do cabo CA selecionado e o local de instalação, e os se-
guintes requisitos devem ser atendidos:

• A distância da parte inferior do inversor até o chão não pode ser ≥ a 650 mm.

• O cabo CA deve ser conectado ao terminal CA verticalmente e o comprimento
vertical do cabo antes do conector deve ser ≥ 200mm.

Entre em contato com o fabricante do cabo CA em caso de dúvidas.

Para o caso de múltiplos inversores, o espaçamento deve seguir o padrão abaixo:

Instalação uma contra a outra
Ao instalar inversores um contra o outro, a distância entre cada dois inversores deve ser de
pelo menos 200 mm.
Adicione um defletor entre os dois inversores para formar um canal de dissipação de calor.
A placa defletora deve ser colocada horizontalmente entre dois inversores e não deve blo-
quear a saída de ar dos inversores.
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4.3 Ferramentas de instalação

As ferramentas necessárias para a instalação do inversor são listadas abaixo. Além delas,
podem ser necessárias ferramentas auxiliares no local de instalação.

Óculos de proteção Tampões de ouvido Máscara contra pó Luvas de proteção

Sapatos com
isolamento

Estilete Pulseira Marcador

Nível Furadeira de
impacto

(φ12)

Martelo de borracha Chave Phillips

(M4, M5, M6)
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Chave inglesa

(16 mm, 60 mm)

Jogo de chave
soquete

(M8)

Cortador de
condutor

Desencapador de
condutor

Alicate hidráulico Soprador térmico Alicate de crimpa-
gem de terminal
MC4–Evo2

4–6 mm2

Chave inglesa para
terminal MC4–Evo2

- -

Multímetro

≥ 1100 Vcc

Aspirador de pó

4.4 Movimentação do inversor

Antes de realizar a instalação, retire o inversor da embalagem e mova-o para o local da in-
stalação. Siga sempre as instruções abaixo ao mover o inversor:

• Sempre leve em consideração o peso do inversor.

• Evite que o inversor vire ou caia.

Levante e mova o inversor para o local utilizando as alças laterais e a borda inferior.
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O manuseio inadequado pode causar ferimentos pessoais!

• Organize um número adequado de pessoas para carregar o inversor conforme
seu peso. A equipe de instalação deve usar equipamento de proteção individu-
al, como calçados anti-impacto e luvas.

• Preste atenção no centro de gravidade do inversor para evitar inclinação du-
rante o manuseio.

• Colocar o inversor diretamente no chão pode danificar o gabinete de metal. Ma-
teriais de proteção, como acolchoamento de esponja ou amortecedor de espu-
ma, devem ser colocados embaixo do inversor.

• Mova o inversor segurando-o pelas alças. Não mova o inversor segurando-o
pelos terminais.

4.5 Instalação do suporte de instalação

Figura 4-1 Dimensões do suporte de instalação

4.5.1 Instalação do suporte de montagem

Preparação da ferramenta

Nome Especificação
Marcador —
Nível -
Furadeira de impacto Bit: φ12
Chave inglesa Diâmetro interno: 16 mm
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Preparação do material

Nome Quantidade Especificação Origem
Montagem do
parafuso

2 M10 Incluído no escopo de
entrega

Canal em U
de aço

2 - Não incluído no escopo de
entrega

Etapa 1 Marque e faça furos em um canal em U de aço de acordo com as dimensões mostradas na
figura abaixo. Dois canais em U de aço devem ser espaçados de 180 mm a 260 mm.

Etapa 2 Fixe o suporte de instalação no canal de aço em U com parafusos.

- - FIM

4.5.2 Instalação montada em parede

Preparação da ferramenta

Nome Especificação
Fabricante —
Nível -
Furadeira de impacto Bit: φ12
Chave inglesa Diâmetro interno: 16 mm

Preparação do material

Nome Quantidade Especificação Origem
Parafuso de
expansão

2 M10 Não incluído no escopo de
entrega

Etapa 1 Coloque o suporte de instalação no local de instalação, ajuste o ângulo com um nível e
marque a localização dos furos perfurados.
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Etapa 2 Faça furos com uma furadeira de impacto. Limpe os orifícios, insira os parafusos de expan-
são nos furos e fixe-os com um martelo de borracha. Utilize uma chave inglesa para apertar
a porca e fixar a extremidade do parafuso, retire a porca, a arruela de pressão e a arruela
plana para reposição.

Etapa 3 Fixe o suporte de instalação com parafusos de expansão.

- - FIM

4.5.3 Instalação em poste

Preparação da ferramenta

Nome Especificação
Marcador —
Nível -
Furadeira de impacto* Bit: φ12
Chave inglesa Diâmetro interno: 16 mm

*Verifique se são necessárias ferramentas de outras especificações de acordo com os par-
afusos das braçadeiras correspondentes.
Preparação do material
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- - FIM

4.6 Instalação do inversor

Preparação da ferramenta

Nome Especificação
Chave Phillips M5

Preparação do material

Nome Quantidade Especificação Origem
Parafuso
transversal

2 M5×16 Incluído no escopo de
entrega

Etapa 1 Retire o inversor da embalagem.

Etapa 2 Levante o inversor colocando-o no suporte de instalação e certifique-se de que as asas de
instalação se encaixam perfeitamente nas ranhuras do suporte de instalação.

Etapa 3 Fixe o inversor com parafusos.
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Dispositivo de monitoramento de corrente residual
Com uma unidade de monitoramento de corrente residual sensível à corrente universal in-
cluída, o inversor será imediatamente desconectado da alimentação principal assim que for
detectada uma fuga de corrente com valor excedendo o limite.
No entanto, se for obrigatório usar um dispositivo externo de corrente residual (DCR) (reco-
mendamos o tipo A), a chave deverá ser acionada na corrente residual. DCRs de outras es-
pecificações também podem ser usados de acordo com o padrão local. A corrente residual
recomendada está descrita a seguir.

Inversor Corrente residual recomendada
SG25CX-P2 300 mA
SG30CX-P2 300 mA
SG33CX-P2 330 mA
SG36CX-P2 360 mA
SG40CX-P2 400 mA
SG50CX-P2 500 mA

Múltiplos inversores em conexão paralela
Se múltiplos inversores estiverem conectados em paralelo à rede, certifique-se de que o nú-
mero total de inversores paralelos não seja superior a 30. Caso contrário, entre em contato
com a SUNGROW para obter o esquema técnico.

5.6.2 Requisitos para o terminal OT/DT

Os terminais OT / DT (não incluídos no escopo da entrega) são necessários para fixar os
cabos CA ao bloco de terminais. Adquira os terminais OT / DT de acordo com os requisitos
a seguir.

Terminais OT / DT do cabo de fase

• Especificação: M8

Figura 5-3 Especificações do terminal OT/DTcrimpado

Terminal OT / DT do condutor PE

• Especificação: M8
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5.6.3 Procedimento de conexão

Etapa 1 Desconecte o disjuntor do lado CA e evite reconectá-lo de maneira inesperada.

Etapa 2 Retire a caixa de junção CA e solte a porca giratória. Remova as vedações e selecione
uma apropriada de acordo com o diâmetro externo do cabo. Conduza o cabo pela porca gir-
atória, vedação e caixa de junção sucessivamente.

Diâmetro externo D (mm) Vedações
18 ~ 24 a+b+c
24 ~ 30 a+b
30 ~ 38 a

Etapa 3 Prepare o cabo e crimpe os terminais OT/DT.

Etapa 4 Remova a tampa de proteção de CA.
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5.7.3 Instalação do conector FV

Etapa 1 Gire o interruptor CC para a posição “OFF”.

Etapa 2 Verifique a conexão do cabo da string FV quanto à polaridade e assegure-se de que a ten-
são de circuito aberto em qualquer caso não exceda o limite de entrada do inversor de
1,100 V.

Etapa 3 Conecte os conectores FV nos terminais correspondentes até ouvir um clique.

Etapa 4 Siga as etapas anteriores para conectar os conectores FV de outras strings FV.

Etapa 5 Proteja os terminais FV não utilizados com as tampas de vedação fornecidas.

- - FIM

5.8 Conexão de comunicação

5.8.1 Conexão EyeM4 (opcional)

Instale o módulo de comunicação sem fio na interface de comunicação "COM1" localizada
na parte inferior do inversor.
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Etapa 5 Insira o plugue RJ45 no conector do plugue frontal até ouvir um clique e aperte o
compartimento. Instale a gaxeta aperte a porca giratória.

Etapa 6 Remova a tampa à prova d'água do terminal COM1 e instale o WiNet-S.

Etapa 7 Agite levemente o módulo WiNet-S para garantir que esteja instalado com firmeza.

- - FIM

5.8.2.2 Comunicação WLAN

Etapa 1Retire a tampa à prova d'água do terminal COM1.

Etapa 2Instale o módulo. Puxe levemente o conector para garantir que esteja instalado com
firmeza, conforme mostrado abaixo.
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Etapa 3Consulte o guia entregue com o módulo para a configuração.

- - FIM

5.8.3 Conexão RS485

Onde houver apenas um inversor, a interface RS485 pode ser conectada a um dispositivo
externo para comunicação, conforme figura a seguir.

No caso de múltiplos inversores, todos eles podem ser conectados por meio de cabos
RS485 de forma encadeada, como mostrado na figura a seguir.

5.8.3.1 Montagem do conector COM

Etapa 1 Desparafuse a porca giratória do conector.
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Etapa 6 Puxe todos os condutores para fora para confirmar se estão instalados com firmeza.

Etapa 7 Insira o bloco de terminal no conector até que ele se encaixe no lugar com um som de
"click".

Etapa 8 Aperte a porca giratória.

- - FIM

5.8.3.2 Instalação do conector COM

Etapa 1 Retire a tampa à prova d'água do terminal COM.
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A figura a seguir mostra a conexão entre o inversor e o DRED externo.

Tabela 5-5 Método de atribuição do DRM

Modo
Atribuído por terminais de curto
no inversor

Operação do interruptor no DRED
externo

DRM0 R e C Fechar S1 e S5

Ative a função DRM através do iSolarCloud APP. Se houver alguma dúvida, entre
em contato com a SUNGROW.

A função DRM é aplicável apenas a dispositivos da Austrália e Nova Zelândia.

Controle de ondulação
Na Alemanha, a empresa de energia usa o receptor de controle de frequência de
ondulação para converter o sinal de despacho da rede e transmiti-lo como um sinal de
contato seco.
A conexão dos cabos de contato seco do receptor de controle de frequência de ondulação
é mostrada na figura a seguir:
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Tabela 5-6 Método de atribuição do modo DI

S1 S2 S3 S4 Operação do
interruptor no RCR
externo

Potência de saída (em % da
potência máx. de saída CA)

0 0 0 0 Nenhum 100%

1 0 0 0 Fechar S1 100%

0 1 0 0 Fechar S2 60%

0 0 1 0 Fechar S3 30%

1 1 0 0 Fechar S1 e S2 0% (desconectar da rede)

5.8.6.1 Montagem do conector COM

Etapa 1 Desparafuse a porca giratória do conector.

Etapa 2 Retire o bloco de terminal.

Etapa 3 Remova a vedação e passe o cabo pelo prensa-cabos.
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Etapa 4 Remova de 7 a 10 mm do revestimento do cabo.

Etapa 5 Conecte os condutores ao terminal correspondente de acordo com as etiquetas na parte
inferior do inversor.

Etapa 6 Puxe todos os condutores para fora para confirmar se estão instalados com firmeza.

Etapa 7 Insira o bloco de terminal no conector até que ele se encaixe no lugar com um som de
"click".

Etapa 8 Aperte a porca giratória.

- - FIM

5.8.6.2 Instalação do conector COM

Etapa 1 Retire a tampa à prova d'água do terminal COM.
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7 Aplicativo iSolarCloud

7.1 Apresentação rápida

O aplicativo iSolarCloud pode estabelecer uma conexão de comunicação com o inversor
através do Bluetooth, conseguindo assim uma manutenção na extremidade mais próxima
do inversor. Os usuários podem usar o aplicativo para visualizar informações básicas,
alarmes e eventos, definir parâmetros ou fazer download de registros etc.

As capturas de tela deste manual são baseadas no sistema Android V 2.1.6 e as
interfaces reais podem ser diferentes.

7.2 Instalação do aplicativo

Método 1
Baixe e instale o aplicativo através das seguintes lojas de aplicativos:

• MyApp (Android, usuários da China continental)

• Google Play (Android, usuários que não são da China continental)

• App store (iOS)

Método 2
Escaneie o seguinte código QR para baixar e instalar o aplicativo de acordo com as infor-
mações solicitadas.

O ícone do aplicativo é exibido na tela inicial após a instalação.
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7.3 Entrar

7.3.1 Requisitos

Os seguintes requisitos devem ser atendidos:

• O lado CA ou CC do inversor deve estar ligado.

• O telefone celular deve estar a 5 m de distância do inversor e não há obstáculos entre
eles.

• A função Bluetooth do celular deve estar ativada.

Só é possível emparelhar o inversor com um telefone por vez pelo Bluetooth.

7.3.2 Procedimento de login

Etapa 1 Abra o aplicativo para entrar na página de login, clique em "Local Access" (Acesso local)
na parte inferior da página para ir para a próxima página.

Etapa 2 Digitalize o código QR na lateral do inversor para estabelecer conexão Bluetooth. Ou toque
em MANUAL CONNECTIONna parte inferior da interface e selecione Others; a interface
de pesquisa do Bluetooth será exibida automaticamente. Selecione o inversor que será con-
ectado de acordo com o número de série na placa de identificação do lado do inversor ou

toque em para digitalizar o código QR na lateral do inversor para estabelecer conexão
Bluetooth. A conexão estará estabelecida corretamente se o indicador LED piscar em azul.

Manual do usuário 7 Aplicativo iSolarCloud
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Figura 7-1 Conexão Bluetooth

Etapa 3 Entre na tela de verificação de identidade após a conexão Bluetooth ser estabelecida.
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7.4 Visão geral da função

O aplicativo fornece visualização de parâmetros e funções de configuração, conforme mos-
trado na figura a seguir.

Figura 7-5 Árvore de funções do aplicativo

7.5 Página inicial

Após o login, a página inicial será a seguinte:

7 Aplicativo iSolarCloud Manual do usuário
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Nº Designação Descrição

7
Curva de
potência

Exibe exibe o comportamento diário da potência de saída
do inversor entre 5h e 23h.

(Cada ponto na curva representa a porcentagem da potên-
cia atual do inversor para a potência nominal).

8
Barra de
navegação

Inclui "Página inicial", "Info. de Exec." "Registro histórico"e
"Mais".

Tabela 7-4 Descrição do estado do inversor

Estado Descrição

Run (Em
execução)

Depois de ser energizado, o inversor monitora o ponto de potência máx-
ima (MPP) das strings FV e converte a potência CC em potência CA.
Este é o modo de operação normal.

Stop O inversor está parado.

Key-stop

O inversor interromperá a operação quando o usuário pressionar "stop"
(parar) por meio do aplicativo. Dessa forma, o DSP interno do inversor
para. Para reiniciar o inversor, inicie-o manualmente por meio do
aplicativo.

Standby
O inversor entra em modo de espera quando a entrada do lado CC é in-
suficiente. Neste modo, o inversor aguardará o período de espera.

Initial standby
(Espera
inicial)

O inversor está no estado de espera inicial ligado.

Iniciando O inversor está sendo inicializado e sincronizando com a rede.

Advertência As informações de advertência são detectadas.

Desclassifica-
ção em
execução

O inversor reduz o desempenho ativamente devido a fatores ambientais,
como temperatura ou altitude

Agendamento
em execução

O inversor funciona de acordo com as instruções de programação rece-
bidas do plano de monitoramento

Fault (Falha)

Se ocorrer uma falha, o inversor interromperá automaticamente a oper-
ação e desconectará o relé CA. As informações sobre a falha serão exi-
bidas no aplicativo. Quando a falha for eliminada no tempo de
recuperação, o inversor retomará o funcionamento automaticamente.
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Tabela 7-5 Descrição do estado do PID

Estado Descrição

Recuperação
do PID em
execução

Os inversores realizam a recuperação do PID ativamente.

Anormalidade
do PID

Detecta-se que a impedância ISO é anormal ou que a função PID não
pode funcionar normalmente após ser ativada.

Se o inversor estiver funcionando de forma anormal, o ícone de alarme ou de falha será
exibido no canto inferior direito do ícone do inversor no fluxograma de potência. O usuário
pode tocar neste ícone para acessar a tela de alarme ou de falha para visualizar informa-
ções detalhadas e medidas corretivas.

7.6 Informações de execução

Toque em Run Information na barra de navegação para exibir as informações de execu-
ção. Deslize a tela para cima para visualizar todas as informações detalhadas.
Info. de Exec. incluem informações de energia FV, informações do inversor, informações de
entrada e saída etc.

Tabela 7-6 Informações de execução

Classifica-
ção

Parâmetro Descrição

Informações
de FV

Tensão da string n A tensão de entrada da na string

Corrente da string n A corrente de entrada da na string

Informações
do inversor

Tempo de execução
total na rede

/

Tempo de execução
diário na rede

/

Tensão negativa
para aterramento

Valor da tensão de aterramento negativo no lado
CC do inversor

Tensão do
barramento

Tensão entre os polos positivo e negativo do lado
CC do inversor

Temperatura interna
do ar

/

Resistência de isola-
mento de matriz

Valor da resistência de isolamento do lado da en-
trada para o aterramento de proteção

Informação do país /

Modo de limitação de
potência

/

Manual do usuário 7 Aplicativo iSolarCloud



72

Classifica-
ção

Parâmetro Descrição

Modo de potência
reativa

/

Entrada
Potência CC total Potência de entrada total do lado CC
MPPT x Tensão A tensão de entrada do xo MPPT
MPPT x Corrente A corrente de entrada do xo MPPT

Saída

Rendimento diário /

Rendimento mensal /

Rendimento anual /

Potência ativa total Valor atual da potência ativa do inversor

Potência reativa total Valor da potência reativa atual do inversor

Potência aparente
total

Valor de potência aparente atual do inversor

Fator de potência
total

Fator de potência do lado CA do inversor

Frequência da rede Frequência do lado CA do inversor

Tensão de linha A-B
Tensão de linhaTensão de linha B-C

Tensão de linha C-A
Corrente da fase A

Corrente da faseCorrente da fase B
Corrente da fase C

7.7 Registros

Toque em Records na barra de navegação para acessar a tela que mostra registros de
eventos, conforme a figura a seguir.

Figura 7-7 Registros

Registro de alarme de falha
Toque em Fault Alarm Record para acessar a tela, conforme mostrado na figura a seguir.
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Figura 7-8 Registro de alarme de falha

Clique em para selecionar um período de tempo e visualizar os registros
correspondentes.

O inversor pode registrar até as 400 entradas mais recentes.

Selecione um dos registros na lista e clique nele para visualizar as informações detalhadas
da falha, conforme mostrado na figura a seguir.

Figura 7-9 Informações detalhadas do alarme de falha

Registro de rendimento
Toque em Yield Record para acessar a tela que mostra a geração diária de potência, con-
forme a figura a seguir.
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Figura 7-10 Curva de potência

O aplicativo exibe registros de geração de potência em uma variedade de formas, incluindo
gráfico de geração de potência diária, histograma de geração de potência mensal, anual e
total.

Tabela 7-7 Explicação dos registros de rendimento de energia

Parâmetro Descrição

Curva de potência
Mostra a saída de potência das 5:00 até as 23:00 horas em um úni-
co dia. Cada ponto na curva é a porcentagem da potência atual em
relação a potência nominal.

Histograma de en-
ergia diária

Mostra a saída de potência durante todos os dias do mês em
questão.

Histograma men-
sal de energia

Mostra a saída de potência durante todos os meses em um ano.

Histograma anual
de energia

Mostra a saída de potência todos os anos.

Toque na barra de tempo na parte superior da tela para selecionar um período de tempo e
visualizar a curva de potência correspondente.
Deslize para a esquerda para verificar o histograma de rendimento de energia.

Registro de eventos
Toque em Event Recordpara visualizar a lista de registros de eventos.

Clique em para selecionar um período de tempo e visualizar os registros
correspondentes.

O inversor pode, no máximo, registrar os últimos 400 eventos.
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7.8 Mais

Toque em More na barra de navegação para acessar a tela correspondente, conforme mos-
trado na figura a seguir.

Figura 7-11 Mais

7.8.1 Parâmetros do sistema

Toque em Settings→System Parameters (Configurações, Parâmetros do sistema) para
acessar a tela correspondente, conforme mostrado na figura a seguir.

Figura 7-12 Parâmetros do sistema

Reiniciar/desligar
Toque em Boot/Shutdown (Reiniciar/Desligar) para enviar a instrução de reiniciar/desligar
ao inversor.

Definir data/Definir horário
É muito importante que a hora no sistema esteja correta. A hora errada no sistema afetará
diretamente o registro de dados e o valor de geração de energia. O relógio está no formato
24 horas.

Versão de software
Informações de versão do firmware atual.

7.8.2 Parâmetros operacionais
Tempo de execução
Toque em Settings→Operation Parameters→Running Time para acessar a tela corre-
spondente, na qual é possível definir o "Tempo de execução".
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Figura 7-13 Tempo de execução

Parâmetros de PID
Toque em Settings→Operation Parameters→PID Parameters para acessar a tela corre-
spondente, na qual é possível definir os "Parâmetros de PID".

Figura 7-14 Configurações de PID

Tabela 7-8 Descrição do parâmetro de PID

Parâmetro Descrição

Recuperação de
PID

Configurar a ativação/desativação da função de recuperação no-
turna de PID. A função de recuperação noturna de PID funciona
entre 22h e 5h por padrão.

Remover alarme de
PID

Se a impedância anormal de ISO ou alguma anormalidade for de-
tectada durante a execução da função de PID, o inversor repor-
tará um falso alarme de PID e lembrará ao usuário de tomar as
medidas correspondentes. Depois de processar, limpe o alarme
por meio deste parâmetro.

Esquema PID Aplicar tensão negativa ou positiva.

Parâmetros AFCI
Toque em Settings→Operation Parameters→AFCI Parameters para acessar a tela corre-
spondente na qual é possível definir os "Parâmetros AFCI".
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Figura 7-15 Configurações de AFCI

Parâmetros regulares
Toque em Settings→Operation Parameters→Regular Parameters para acessar a tela
correspondente na qual é possível definir os "Parâmetros regulares".

Figura 7-16 Definindo os parâmetros regulares

7.8.3 Parâmetros de regulação de potência
Regulação de potência ativa
Toque em Settings→Power Regulation Parameters→Active Power Regulation para
acessar a tela, conforme mostrado na figura a seguir.
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Figura 7-17 Regulação de potência ativa

Tabela 7-9 Regulação de potência ativa

Parâmetro
Descrição de definição/
configuração

Intervalo

Active power soft start
after fault

O interruptor para ativar/desa-
tivar a função de início suave
depois que uma falha ocorrer.

Ativar/desativar

Active power soft start
time after fault

Tempo que a partida suave
demora para elevar a energia
de 0 para 100% de potência
nominal.

1 s~1.200 s

Active power gradient
control

Interruptor para ativar/desati-
var a função configurável de
taxa de potência ativa.

Ativar/desativar

Active power decline
gradient

A taxa de redução da potência
ativa do inversor por minuto.

1%/min–6.000%/min

Active power rising
gradient

A taxa de elevação da potên-
cia ativa do inversor por
minuto.

1%/min~6.000%/min
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Parâmetro
Descrição de definição/
configuração

Intervalo

Active power setting
persistence

Interruptor para ativar/desati-
var a função de economia de
potência limitada de saída.

Ativar/desativar

Active power limit O interruptor para limitar a po-
tência de saída.

Ativar/desativar

Active power limit ratio A proporção da limitação da
potência de saída até a potên-
cia nominal em porcentagem.

0%~110%

Shutdown when active
power limit to 0%

Interruptor utilizado para de-
terminar se o inversor está no
estado de parada quando a
potência limitada alcança 0.

Ativar/desativar

Active Overload
Switch

Interruptor usado para garantir
que o inversor opere na potên-
cia ativa máxima quando a re-
lação de limite de potência FV
for definida acima de 100%.

Ativar/desativar

Ripple Control Interruptor para controle de
ondulação

Ligado/desligado

Regulação de potência reativa
Toque em Settings→Power Regulation Parameters→Reactive Power Regulation para
acessar a tela, conforme mostrado na figura a seguir.
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Figura 7-18 Regulação de potência reativa

Tabela 7-10 Regulação de potência reativa

Parâmetro
Descrição de definição/
configuração

Intervalo

Reactive power gener-
ation at night

Interruptor para ativar/desati-
var a geração de potência rea-
tiva na função noturna.

Ativar/desativar

Reactive power ratio
at night

Proporção de potência reativa
definida para geração de po-
tência reativa na função
noturna.

-100%~0%/

0%~100%

Reactive power setting
persistence

Interruptor para ativar/desati-
var a função de desligamento
durante a potência reativa.

Ativar/desativar

Reactive power regu-
lation mode

— Desligado/PF/Qt/Q(P)/Q(U)

O inversor fornecer a função de regulação de potência reativa. Habilite esta função em
"Modo de regulação de potência reativa" e selecione o modo apropriado.
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Tabela 7-11 Descrições do modo de regulação de potência reativa:

Modo Descrições

Desligado O PF é fixo em +1,000.

PF A potência reativa pode ser regulada pelo parâmetro PF (Fator de Potência).

Qt
A potência reativa pode ser regulada pelos limites do parâmetro Q-Var (em
%).

Q(P) O FP muda com a potência de saída do inversor.

Q(U) A potência reativa muda com a tensão da rede.

Modo "Off"
A função de regulação de potência reativa está desativada. O PF é limitado a +1,000.
Modo "PF"
O fator de potência (PF) é fixo e o ponto de ajuste da potência reativa é calculado de acordo
com a potência atual. O PF varia de 0,8 adiantado a 0,8 atrasado.
Adiantado: o inversor está fornecendo potência reativa para a rede.
Atrasado: o inversor está injetando potência reativa na rede.
Modo "Qt"
No modo QT, a potência reativa nominal do sistema é fixa, e o sistema injeta potência reati-
va de acordo com a proporção de potência reativa entregue. A tela Reactive Power Ratio
é configurada por meio do aplicativo.
O intervalo de configuração da proporção de potência reativa vai de 0~100% ou 0~-100%,
correspondente aos intervalos regulação de potência reativa capacitiva e indutiva
respectivamente.
Modo "Q(P)"
O PF de saída do inversor varia em resposta à potência de saída do inversor.

Tabela 7-12 Descrições do parâmetro do modo “Q(P)”

Parâmetro Explicação Intervalo

Q(P) Curve
Seleciona a curva correspondente de
acordo com as regulações locais

A, B, C*

QP_P1
Potência de saída em P1 na curva do
modo Q(P) (em porcentagem)

0% ~ 100%

QP_P2
Potência de saída em P2 na curva do
modo Q(P) (em porcentagem)

20% ~ 100%

QP_P3
Potência de saída em P3 na curva do
modo Q(P) (em porcentagem)

20% ~ 100%

QP_K1
Fator de potência em P1 na curva do
modo Q(P) Curva A/C: 0,8 ~ 1

Curva B: - 0,6 ~ 0,6QP_K2
Fator de potência em P2 na curva do
modo Q(P)
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Parâmetro Explicação Intervalo

QP_K3
Fator de potência em P3 na curva do
modo Q(P)

QP_
EnterVoltage

Porcentagem de tensão para ativação da
função Q(P)

100% ~ 110%

QP_ExitVoltage
Porcentagem de tensão para desativação
da função Q(P)

90% ~ 100%

QP_ExitPower
Porcentagem de potência para desativa-
ção da função Q(P)

1% ~ 100%

QP_EnableMode
Ativação/desativação incondicional da
função Q(P)

Sim/Não

QU_Limited PF
Value

Valor de PF para ativação da função Q(U) 0~1

* A Curva C é reservada e está consistente com a Curva A atualmente.

Figura 7-19 Curva Q(P)

Tabela 7-13 Descrições do parâmetro do modo “Q(U)”:

Parâmetro Explicação Intervalo

Q(U) curve
Seleciona a curva correspondente de acor-
do com as regulações locais

A, B, C*

Hysteresis Ratio
Proporção de histerese da tensão na curva
do modo Q(U)

0 ~ 5%

QU_V1
Limite de tensão da rede em P1 na curva
do modo Q(U)

80% ~ 100%

QU_Q1
Valor de Q/Sn em P1 na curva do modo Q
(U)

-60% ~ 0

QU_V2
Limite de tensão da rede em P2 na curva
do modo Q(U)

80% ~ 100%

QU_Q2
Valor de Q/Sn em P2 na curva do modo Q
(U)

-60% ~ 60%

QU_V3
Limite de tensão da rede em P3 na curva
do modo Q(U)

100% ~ 120%
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Parâmetro Explicação Intervalo

QU_Q3
Valor de Q/Sn em P3 na curva do modo Q
(U)

-60% ~ 60%

QU_V4
Limite de tensão da rede em P4 na curva
do modo Q(U)

100% ~ 120%

QU_Q4
Valor de Q/Sn em P4 na curva do modo Q
(U)

0 ~ 60%

QU_EnterPower
Potência ativa para ativação da função Q
(U)

20% ~ 100%

QU_ExitPower
Potência ativa para desativação da função
Q(U)

1% ~ 20%

QU_EnableMode
Ativação/desativação incondicional da fun-
ção Q(U)

Sim / Não / Sim,
limitada por PF

* A Curva C é reservada e está consistente com a Curva A atualmente.

Figura 7-20 Curva Q(U)

7.8.4 Parâmetros de comunicação

Toque em Settings→Communication Parameters→Serial Port Parameters para acessar
a interface correspondente, conforme mostrado na figura a seguir.

Figura 7-21 Parâmetros de Porta Serial

Tabela 7-14 Parâmetros de Porta Serial

Parâmetro Intervalo

Endereço do Dispositivo 1–246
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7.8.6 Alteração de senha

Toque em Modificar senha para entrar na tela de alteração de senha, conforme mostrado
na figura a seguir.

Figura 7-22 Alterar senha

A senha deve conter de 8 a 20 caracteres, incluindo letras e números.
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9 Manutenção e resolução de problemas

9.1 Resolução de problemas

Quando ocorrer uma falha no inversor, as informações sobre a falha poderão ser exibidas
na interface do aplicativo. Se o inversor estiver equipado com uma tela LCD, as informa-
ções da falha poderão ser visualizadas nela.
Os códigos de falha e métodos de solução de problemas de todos os inversores FV estão
detalhados na tabela abaixo. O dispositivo que você adquiriu pode conter apenas algumas
das informações de falha e, quando o inversor falhar, você pode verificar as informações
correspondentes por meio dos códigos de falha do aplicativo móvel.
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10 Apêndice

10.1 Dados técnicos

Parâmetros SG25CX-P2 SG30CX-P2 SG33CX-P2

Entrada (CC)

Potência máx. de en-
trada FV recomendada

35 kWp 42 kWp 46,2 kWp

Tensão máx. de entra-
da FV

1.100 V

Tensão mín. de entra-
da FV/tensão de entra-
da de inicialização

160/200 V

Tensão de entrada FV
nominal

600 V

Intervalo de tensão
MPP

160 ~ 1.000 V

Intervalo de tensão
MPP para potência
nominal

400 – 800 V 500 – 800 V 500 – 800 V

N° de entradas MPP
independentes

3

Nº de strings FV por
MPPT

2

Corrente máx. de en-
trada FV

90 A (30 A * 3)

Corrente máx. de cur-
to-circuito CC

120 A (40 A * 3)

Corrente máxima para
conector CC

20 A

Saída (CA)

Potência nominal de
saída CA

25 kVA 30 kVA 33 kVA
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Parâmetros SG36CX-P2 SG40CX-P2 SG50CX-P2

Potência máx. de saí-
da CA

40 kVA 44 kVA 55 kVA

Corrente máx. de saí-
da CA

60,2 A 66,9 A 83,6 A

Corrente nominal de
saída (em 230 V)

52,17 A 58 A 72,5 A

Tensão CA nominal 3/N/PE, 220/380 V, 230/400 V

Intervalo de tensão CA 312 ~ 480 V

Frequência nominal da
rede

50/60 Hz

Intervalo de frequência
da rede

45 – 55 Hz/55 – 65 Hz

THD <3% (na potência nominal)

Fator de potência na
potência nominal/fator
de potência ajustável

> 0,99/0,8 adiantado – 0,8 atrasado

Fases de alimentação/
fases de conexão

3/3-N-PE

Eficiência

Eficiência máxima/efi-
ciência europeia

98,5%/98,3%

Proteção

Monitoramento de rede Sim

Proteção de conexão
CC reversa

Sim

Proteção contra curto-
circuito CA

Sim

Proteção contra dis-
persão de corrente

Sim

Proteção contra surto Tipo II CC/ Tipo II CA

Monitoramento de fal-
ha de aterramento

Sim

Interruptor CC Sim
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Tabela 10-1 Correspondência entre o número de inversores e a distância máxima da fiação

Número de
inversores

Comprimento máximo do cabeamento (unidade: m)

16 AWG/1,31 mm2 17 AWG/1,026 mm2

1 13030 10552

2 6515 5276

3 4343 3517

4 3258 2638

5 2606 2110

6 2172 1759

7 1861 1507

8 1629 1319

9 1448 1172

10 1303 1055

11 1185 959

12 1086 879

13 1002 812

14 931 754

15 869 703

16 814 660

17 766 621

18 724 586

19 686 555

20 652 528

21 620 502

22 592 480

23 567 459

24 543 440

25 521 422
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10.4 Informações de contato

Se você tiver alguma dúvida sobre este produto, entre em contato conosco.
Precisamos das informações a seguir para oferecer a melhor assistência:

• Modelo do dispositivo

• Número de série do dispositivo

• Código/nome da falha

• Breve descrição do problema

Para informações de contato detalhadas, por favor visite: https://en.sungrowpower.com/
contactUS.
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